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PANEVEZIO LELIU VEZIMO TEATRO
PASLAUGU TEIKIMO ZITROVAMS IR LANKYTOJAMS TAISYKLES
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Panevézio léliy veZimo teatro (toliau — Teatras) paslaugy teikimo Zitirovams taisyklés
(toliau — Taisyklés) nustato PanevéZio leliy veZimo teatro profesionalaus scenos meno bei
kultiros ir pramogy paslaugy teikimo sglygas, Teatro ir Zilirovo teises ir pareigas, taikyting
atsakomybe, biliety, dovany kupony isigijimo, keitimo ir graZinimo salygas ir tvarkg, taikomus
apribojimus ir draudimus, saugaus Zitirovy elgesio reikalavimus, skirtingas paslaugos teikimo
salygas, kai tuos skirtumus tiesiogiai pateisina objektyvis kriterijai, papildomai mokamas
paslaugas, nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas.
2. Pagrindinés §iose taisyklése vartojamos sgvokos:
2. 1. Zitrovas — profesionalaus scenos meno bei kultiiros ir pramogy paslaugos gavéjas;
2.2. Bilietas — dokumentas, jskaitant ir isigyta internetu, patvirtinantis Zitirovo ir Teatro sutarties
sudarymg ir apmokéjimg uz naudojimasi paslaugomis;
2.3. Dovany kuponas — dokumentas, iskaitant ir jsigytg internetu, uZ kurio nominalig sumg
galima jsigyti bilietus j Teatro organizuojamus profesionalaus scenos meno renginius;
2.4. Abonementas — dokumentas, patvirtinantis Zitirovo ir Teatro sutarties sudaryma ir
apmokeéjimg uZ naudojimasi paslaugomis nustatytu laikotarpiu ir saglygomis;
2.5. Paslaugy teikéjas — PanevéZio léliy veZimo teatras, kuris, vykdydamas savo veikla, siiilo ir
atlygintinai/neatlygintinai suteikia profesionalaus scenos meno bei kultiiros ir pramogy paslaugas
Zitirovams;
2.6. Rezervavimas — i$ankstinis paslaugy uZsakymas, patvirtinantis vartotojo teisg jsigyti
paslaugas ir nustatantis atsiskaitymo salygas;
2.7. Profesionalaus scenos meno bei kultiiros ir pra.moguz paslaugos (toliau Taisyklése —

Paslaugos) Teatro atlygintinai/neatlygintinai teikiamos paslaugos, vykdant teatry profesionalaus



scenos meno veiklg, kitg kultiiros renginiy organizavimo ir pramogy paslaugy teikimo veiklg
(pvz. koncertas, $venté, festivalis, paroda, kino perZiiira ir pana$iai).

3. Kitos Siose taisyklése vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos profesionaliojo scenos meno jstatyme, Lietuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy Istatyme ir kituose teisés aktuose vartojamas
sgvokas.

4. Teatras sudaro salygas Zilirovams susipaZinti su §iomis Taisyklémis pries§ jsigyjant
bilietus, dovany kuponus, abonementus Teatro kasoje, esantioje Respublikos g. 30, Panevézys
bei Teatro interneto svetainéje https://www.leliuvezimoteatras.lt/ .

5. Teis¢ naudotis Teatro teikiamomis paslaugomis zitrovas jgyja tik jsigijes bilieta,
abonementa, gaves kvietimg ar kitais administracijos nustatytais biidais patekes j teatro spektaklj,
renginj ir kt. Biliety jsigijimo bei kitas su tuo susijusias sglygas nustato $ios Taisyklés.

6. Kiekvienas Zitirovas, jsigijes bilieta, abonementa, gaves kvietimg ar kitais
administracijos nustatytais biidais patekes j teatro spektaklj ar renginj patvirtina, kad yra
susipaZings su PanevéZio 1éliy veZimo teatro paslaugy teikimo Zitirovams taisyklémis ir
isipareigoja ju besglygigkai laikytis.

II SKYRIUS
TEATRO TEIKIAMA INFORMACIJA

7. Teatras uZtikrina, kad paslaugy vartotojui buty tinkamai suteikta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2008 m. birZelio 25 d. nutarimo Nr. 623 ,,Dél sporto, kulttiros ir pramogy paslaugy
teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant $ias paslaugas, taisykliy patvirtinimo® 6 punkte
nurodyta informacija.

8. Teatras viesai skelbia informacijg apie teikiamas profesionalaus scenos meno bei
kultdros ir pramogy paslaugas bei $iy paslaugy pasikeitimus $iose informacinése sklaidos
priemonése: Teatro interneto svetaingje https://www.leliuvezimoteatras.It/ , Teatro paskyrose
socialiniuose tinkluose, Teatro informaciniuose leidiniuose, ménesio repertuaro skrajutése ir
kitais Teatrui prieinamais informacinés sklaidos kanalais.

9. Tuo atveju, jeigu informacija, paskelbta Teatro informaciniuose leidiniuose ir/ar
ménesio repertuaro skrajutése, nesutampa su Teatro interneto svetainéje
https://www.leliuvezimoteatras.lt/ pateikta informacija, aktualia, tikslia ir teisinga laikytina

Teatro interneto svetainéje https://www.leliuvezimoteatras. It/ paskelbta informacija.



10. Atskirais atvejais Teatras turi teise skelbti su paslaugy teikimu susijusig informacija prie
1€jimo | teatrg (pavyzdziui, dél aktoriaus ligos ar techniniy kliti¢iy at§aukus spektaklj).

11. Teatro interneto svetaingje https://www.leliuvezimoteatras.lt/ informacija skelbiama

vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2003 m. balandZio 18 d. nutarime Nr. 480 »»DEl
bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybes institucijy ir jstaigy svetainéms aprago
patvirtinimo* nustatytais bendraisiais reikalavimais.
III SKYRIUS
BILIETU REZERVAVIMO, ISIGIJIMO, KEITIMO BEI GRAZINIMO TVARKA
12. Biliety j Teatro spektaklius ir kitus organizuojamus renginius kainas nustato Teatro
vadovas, kurias patvirtina PanevéZio m. savivaldybés taryba.
13. Bilietus j Teatro spektaklius ir kitus organizuojamus renginius platina biliety platintojas
UAB ,,Kakava LT* ir Teatras.
14. Zitrovai bilietus j Teatro spektaklius ir kitus organizuojamus renginius gali jsigyti:
14.1. Teatro kasoje, esan¢ioje Respublikos g. 30, Panevézys;
14.2. visose biliety platintojo UAB , Kakava LT* kasose;
14.3. internetu www.kakava.lt;
14.4. spektaklio rodymo vietoje gastroliy metu.

15. Biliety rezervacija (uZsakymas) galima tik Zifirovui siekiant isigyti 10 ir daugiau biliety j
vieng spektakl] ar teatro organizuojamg renginj §iais budais:
15.1. el. pastu vezimoteatras@gmail.com . Rezervacija laikoma priimta, gavus patvirtinimo
laiska. Jei biliety rezervacija nepatvirtinta, ji yra negaliojanti. Rezervuotus bilietus reikia atsiimti
ne véliau nei prie§ 10 dieny iki spektaklio, kitaip biliety rezervacija yra anuliuojama.
15.2. teatro kasos telefonu 8-45 511 236. Rezervuotus bilietus reikia atsiimti ne véliau nei prie$
10 dieny iki spektaklio, kitaip biliety rezervacija yra anuliuojama.

16. Pavienius bilietus rezervuoti galima internetu adresu www.kakava.lt pagal biliety
platintojo nustatytas rezervacijos taisykles. Siuo atveju rezervacijos mokes¢io dydj ir galiojimo
terming nustato biliety platintojas.

17. Bilietai negrgZinami, nekei¢iami ir pinigai uz juos negraZinami, i§skyrus $iy Taisykliy 18
punkte numatyta atvejj.

18. Jeigu spektaklis ar kitas renginys nejvyksta, Zitirovas turi teis¢ ne véliau kaip per 14

dieny nuo spektaklio dienos:



18.1. grazinti biliets ir atgauti sumokétus pinigus:
18.1.1. jeigu bilietas buvo pirktas internetu per kakava.lt sistemg, pinigai uZ jsigytg bilieta
pirkéjo saskaita graZinami automatiskai;
18.1.2. jeigu bilietas buvo pirktas Teatro ar kitose kasose per kakava.lt sistema, pinigai uz jsigyta
bilieta graZinami pagal platintojo nustatyta tvarka (bilietai grazinami Teatro kasoje arba
kreipiantis el. pastu pagalbakakava.lt);
18.1.3. jeigu bilietas buvo pirktas Teatro kasoje ne per kakava.lt sistema, pinigai uZ jsigyta
bilietg grazinami tik Teatro kasoje, esantioje Respublikos g. 30, Panevézys.
18.2. pakeisti bilietg j ta patj spektaklj ar renginj kita jo rodymo dieng, jei yra laisvy viety uz tg
kaing, uz kurig buvo jsigytas bilietas.
18.3. pakeisti bilietg  tos pagios vertés Panevézio léliy veZimo teatro kupong.

19. Siy Taisykliy 18.2 punkte numatytu atveju keiciant bilieta, Zifirovui nesuteikiama teisé
sédéti toje pacioje vietoje, i kurig buvo jsigytas bilietas.

20. Siy Taisykliy 18 punkte numatytais biliety graZinimo ir keitimo atvejais Zitrovas
privalo pateikti kasos darbuotojui bilieta.

IV SKYRIUS
TEATRO DOVANU KUPONO, ABONEMENTO PARDAVIMO TVARKA

21. Teatro parduodamy dovany kupony, abonementy vertés, ju galiojimo laikotarpis yra
nustatomas Teatro vadovo jsakymu.

22. Dovany kuponus galima jsigyti Teatro kasoje (Respublikos g. 30, Panevézys), bet
kurioje biliety platintojo UAB ,,Kakava LT kasoje ir interneto svetaineje www.kakava.lt.

23. Dovany kuponus j spektakliy bilietus galima issikeisti Teatro kasoje, esan¢ioje
Respublikos g. 30, Panevézys, visose biliety platintojo UAB , Kakava LT kasose ir internetu
www.kakava.lt.

24. Keitiant Teatro dovany kupona  bilietus, biliety kainos skai¢iuojamos be nuolaidy.

25. Jei biliety kainy suma yra maZesné nei dovany kupono verté, skirtumas negraZinamas.

26. Jeigu biliety kainy suma yra didesné nei dovany kupony verte, Zitirovas gali primokéti
skirtuma.

27. Teatro dovany kuponai negalioja kity teatry spektakliams ir renginiams, vykstantiems
Teatro salése.

28. Dovany kupong j bilietus (-tg) butina iSkeisti vieno pirkimo metu.



29. Dovany kupono suma j grynuosius pinigus nekei¢iama.

30. Teatras pasilieka teis¢ keisti repertuarg ir dovany kupono isigijimo ir naudojimo tvarka.

31. Dovany kuponas néra bilietas ir negarantuoja galimybés patekti 1 norimg spektaklj.

32. Nejvykus renginiui uz dovany kupona jsigyti bilietai néra grazinami pinigais — jie
kei¢iami j kito pasirinkto spektaklio bilietus.

33. Dovany kuponas jo sugadinimo, pametimo ar kitokio praradimo atveju néra kei¢iamas j
naujg.

34. Dovany kupong rekomenduojama i3sikeisti iki sezono pabaigos (birzelio mén.).

35. Perkant dovany kuponus, PVM saskaita faktiira neidrafoma. Pirkéjui pageidaujant,

iSraSomas priémimo-perdavimo aktas. Dél akto kreiptis

V SKYRIUS
ZIUROVAMS TAIKOMOS NUOLAIDOS IR LENGVATOS

36. Teatrui patvirtinta kainodara nuolaidos gali bati taikomos zilirovy grupéms, grupés
vadovui, lydin¢iam i spektaklj 10 ir daugiau asmeny, pensininkams, Zmonéms, susiduriantiems
su negalia/negalios situacijomis ir asmenims su globéjo kortele, j spektaklius ukrainieciy kalba,
socialiai pazeidziamy socialiniy grupiy bendrijoms ar atstovams ir pan.

37. Zmonés, susiduriantys su negalia/negalios situacijomis, pensininkai, atéje j Teatro
spektaklj, privalo parodyti biliety kontrolieriui pazyméjima, patvirtinantj asmens teise j nuolaidg
(atitinkamai — Zmogaus, susiduriandio su negalia/negalios situacijomis, pensijos gavéjo
paZyméjima).

38. Asmenys, jsigije bilieta su nuolaida, tatiau biliety kontrolieriui nepateike pazyméjimo,
patvirtinancio asmens teise j nuolaida, j spektaklj jleidZiami Teatro kasoje primokéje pritaikytos
nuolaidos sumg. Asmenys, atsisake primokéti pritaikytos nuolaidos suma, j spektaklj
nejleidZiami, o pinigai uZ bilietus negraZinami.

39. Nuolaidos taikomos vienam bilietui j vieng spektaklj.

40. Teatro organizuojamy ir laikinai galiojandiy akcijy laikas, salygos ir nuolaidos
nustatomos teatro vadovo Zodiniu leidimu. Informacija apie akcijas skelbiama Teatro interneto

svetaingje, Teatro socialiniy tinkly paskyrose, informaciniuose leidiniuose ir kt.



VI SKYRIUS
TEATRO PATALPU TRUMPALAIKE NUOMA
41. AtsiZvelgdamas j teatro repertuaro intensyvuma, Teatras nuomoja teatro erdves —salg ir
kitas patalpas kity organizatoriy renginiams. Dél nuomos salygy kreipiamasi i Teatro
Administratoriy.
VII SKYRIUS
TEATRO PAREIGOS IR TEISES, NUSTATANCIOS ZIDROVU ELGESIO NORMAS
42. Teatras privalo teikti isamig ir tikslia informacija apie teikiamas paslaugas.
43. Teatras turi teise:

43.1. atSaukti spektaklius dél svarbiy priezas¢iy (aktoriaus liga, techninés prieZastys), keisti
repertuarg, biliety kainas, spektaklius ir jy sudétis; ,

43.2. keisti dovany kupony, akcijy, socialiniy ir kity nuolaidy taikymo tvarka ir salygas;

43.3. nejleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti Teatro tvarka, kelti pavojy kity ZiGirovy ir
Teatro darbuotojy saugumui ar priestarauty visuomenéje priimtoms elgesio normoms;
43.4. Zilirovai, pavélave | spektaklius j sale nejleidZiami;

43.5. i§ salés ipradyti triuk§maujangius, trukdandius normaliai renginio eigai ir nesilaikangius
Siy Taisykliy asmenis.

44. Zitirovy pareigos:
44.1. siekiant apsaugoti autoriy teises bei intelekting nuosavybe, spektaklio/renginio metu
fotografuoti ir filmuoti draudZiama. Sia norma pazeides Zilirovas atsako pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus;

44.2. | Teatro Zitrovy sale draudZiama jsinesti gérimus ir kitus maisto produktus bet kokiose
pakuotese, lazering ir kitokia $viesg skleidZianias priemones bei kitas Zmoniy sveikatai ir
visuomenés saugumui pavojingas medZiagas;

44.3. jeidami i Teatro Zifirovy salg Zilirovai privalo i§jungti mobiliojo rysio priemoniy garsg ir
plan3etinius kompiuterius ar kitus skleidZian&ius §viesa jrenginius;

44.4. zitirovai privalo saugoti biliets iki spektaklio/renginio pabaigos;

44.5. zitrovams draudZiama métyti jvairius daiktus bei kitokiais bidais trukdyti normaliai
renginiy eigai, gadinti, ardyti Teatro turta;
44.6. fotoaparatus, filmavimo kameras jsinesti i teatra, filmuoti, fotografuoti galima tik Teatro

administracijai leidus;



44.7. vaikai iki 7 mety j vakarinius spektaklius nejleidziami;
44.8. Zmonés, susiduriantys su negalia/negalios situacijomis, kuriems reikalinga kito asmens
prieZilira, Teatre gali lankytis tik lydimi jj priZitirin¢io asmens;
44.9. Vaikai iki 5 mety Teatre gali lankytis tik lydimi jj priZiGirin&io suaugusio asmens, kuris
atsako uZ jo saugumg. Suauges asmuo turi biti vyresnis nei 18 mety ir prisiimti visiska
atsakomybe uZ prizitirimy vaiky elgesj, iy Taisykliy laikymasi;
44.10 Zitirovams Isigyjant bilietus j spektaklj rekomenduojama atkreipti démesj j Teatro
rekomendacijas kokio amZiaus Zilirovams jis skirtas. Sios rekomendacijos pateikiamos
spektaklio apraSyme arba Teatro interneto svetainéje https://www.leliuvezimoteatras.lt/ . Jos
padeda tévams ir globéjams nuspresti, ar spektaklis tinkamas jy vaikams.
44.11. j rubine priimami saugoti tik virSutiniai lauko drabuZiai (palta, striukés); krep$iai,
rankines, kuprings ir pan. saugoti nepriimami;
44.12. uZ daiktus ir pinigus, paliktus rabinéje kartu su saugoti atiduotais drabuziais, Teatras
neatsako;
44.13. vz prarasta rlibinés numer¢l] Zitirovas sumoka visg jo kaina — 3 Eur;
44.14. Teatro patalpose riikyti draudZiama.

45. Teatras neatsako, jei bilietas buvo pamestas ar dél vartotojo/Ziiirovo kaltés
nepataisomai sugadintas.

VIII SKYRIUS
GINCU SPRENDIMAS

46. Zitrovas, manydamas, kad paslaugy teikéjas nesuteiké jam informacijos, nurodytos
Siose taisyklése, ar suteiké neteisinga, nei$samia, neaiskia, dviprasmiska informacija, pirmiausia
turi kreiptis j Teatra ir rastu pareik$ti savo reikalavimus.

47. Teatras privalo ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo Zidirovo raSytiniy reikalavimy
gavimo dienos pateikti Zitirovui i§samy motyvuotg radytinj atsakyma, j eigu yra poreikis, pagtjsta
dokumentais (3iy dokumenty kopijas privalu pridéti prie atsakymo). Zitirovy prasymus Teatras
nagrinéja nemokamai.

48. Jeigu Teatras nevykdo Zifirovo reikalavimo, Zilirovas turi teise kreiptis pagal

kompetencijg j Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.



49. Teatras, nustates, kad Zilirovas pazeidé $iy taisykliy nuostatas, turi teise pareikalauti
atlyginti padarytg Zalg ar sukeltus nuostolius, o Zifirovui atsisakius tai padaryti — turi teise
kreiptis j teisma Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
ATSAKOMYBE

50. Zidrovas, padargs Zalg Teatrui, jame esan¢iam turtui, lankytojy turtui ir/ar sveikatai,
atsako Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Uz Zalg, kurig padaro nepilnamediai,
negalia turintys asmenys, atsako jy tévai ar globéjai.

51. Ziiirovas, patyres turting ir/ar neturtine Zalg Teatre, nedelsdamas turi pranesti apie tai
Teatro darbuotojui, nurodydamas jvykio vieta, laika ir aplinkybes. Jeigu Zitirovas nesilaiko $ios
sglygos, véliau pateikti nusiskundimai nenagrinéjami.

52. Lankytojui teatre patyrus turtine ir/ar neturtine Zalg dél Teatro kaltés, Teatras atsako

Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.




